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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

HQP PONG HQP TAC
(V/v Cung irng Dich vu Van chuyén Hang héa)

- Can cr B¢ Ludt ddn sy hién hanh cua nuéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va cdc
van ban hwong dan lién quan,

- Can cir Ludt Thuong mai hién hanh cua nuwéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va
cdc van ban hudng dan lién quan;

- Can cu vao nhu cau va kha nang cua Cac Bén.

HOQP PONG HOP TAC (“Hop dong”) duoc 1ap vao ngay thang niam boi va giita:

CONG TY CO PHAN ABC, duoc Sé Ké hoach va Pau tu cip Gidy ching nhan Ping ky
doanh nghiép s6 XXXX, ¢o tru s¢ chinh tai ,......... , Phuong X, Quan Binh Thanh, TPHCM,
Viét Nam, dai dién boi Ong Pham Hiru Ngon giir chitc vu Téng Giam Déc (“ABC”),

va

CONG TY TNHH ZYZ duogc S Ké hoach va Pau tu cap Gidy chimg nhan Dang ky doanh
nghiép S R , €O tru s& chinh tai .................... , dai dién bdi ong/ba ............... gilr chtrc vu
.......................... (“Doi tac”).

Xét rang:

- ABC la doanh nghiép déc ldp dioc phép cung i#ng dich Vi chuyén phat, giao nhdn hang
héa cé website cung cdp dich vu la https://ABC.com;

- Déi tic la doanh nghiép cung cdp nén tang quan Iy va ban hang da kénh tai Viét Nam,
duoc thé hién tai website ... ......... hodc Ung dung ...............

Tuy ngit canh cu thé, mdi bén duoc goi riéng la “Bén” va cac Bén duoc goi chung la “Céac Bén”.

Sau khi ban bac théng nhat, Cdc Bén dong y ky két Hop dong hop tic (“Hep dong’’) nay Véi cdac
diéu khoan va diéu kién cu thé nhu sau:

PIEU 1. PINH NGHIA

1.1 “Tich hop API” ¢6 nghia 1 viéc két nbi hé thong gitra Cac Bén dé cling cap nhat cac
thong tin lién quan vé ndi dung ciing nhu tinh hinh hop tac giita Cac Bén, bao gom



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

viéc chuyén giao Pon hang qua hé théng, cip nhat trang thai Pon hang, theo di Pon
hang va cac ndi dung khac do cac Bén ty thiét lap.

“Khéch hang” c6 nghia 1a cac don vi ban hang, nha cung cip hang hoa hoic khéach
hang mua hang trén H¢ théng ctia P6i tac c6 nhu ciu su dung truc tiép dich vu giao
nhan hang héa cua ABC.

“Dich vu ” ¢6 nghia la dich vu lién quan viéc giao nhan hang hoa, buu kién — bao
gdm viéc chdp nhan, van chuyén va phat hang hoa bang dudng bo tir dja diém nhan
hang dén dia chi ma Khach hang yéu ciu trong pham vi cung Gmg Dich vu giao nhan
cua ABC.

“Pon hang” c6 nghia 13 cac yéu cau str dung Dich vu duge Khach hang khoi tao trén
hé théng cia Poi tac va dugc tu dong cap nhat sang hé thong cia ABC thdng qua
viéc tich hop APL

“Cwéc phi giao nhan” c6 nghia 1a phi thyc hién Dich vy cia ABC duogc tinh trén
tung DPon hang.

“Thong tin bao mat” 13 tit ca cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién Hop dong
nay, ngoai trir cac thong tin vé tén, dia chi, cac hoat dong kinh doanh dugc phép cta
mdi Bén va cac ndi dung khac da dugc cong bd trén cac trang website chinh thirc
hoic ¢6 thé duge cong chiing tiép can vi bat ky 1y do nao.

“Syr kién bat kha khang” 1a bat ky su can tro, cham tré hodc ngimg hoat dong nao
xay ra do béi cong, dong cira, tranh chap lao dong, thién tai, chién tranh, bao dong
trong dan ching, héa hoan hay céc su cd/tai hoa khac; nhiing thay doi trong chinh
sach ciia Chinh phu... ma vugt qua kha nang kiém soat hop 1y ciia mot Bén khién cho
Bén d6 khong thé thyc hién cic quyén va nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong nay.

PIEU 2. NOI DUNG HQP PONG

2.1 Cac Bén cung hop tac, trién khai viéc tich hop API dich vu giao nhan ctuia ABC trén hé

thong cua Poi tac, cu theé nhu sau:

Poi tac xay dung nén tang hé thong két ndi téi Dich vu cia ABC va tich hop trén
hé thng ciia Péi tac.

ABC cung cip cac thong tin, tai liéu k¥ thuat lién quan va hd trg Péi tac tich hop
cong van chuyén ABC vao hé thong Doi tac.

Viéc két ndi cho phép Khach hang chon st dung dich vu cua ABC va tu dong
chuyén cac Pon hang di tao trén hé thong ciia Péi tac sang cho ABC tryc tiép
thong qua cong két nbi.

Pon hang khi chuyén qua hé thong ciia ABC phai c6 diy di thong tin vé tai liéu,
hang hoa nhu: tén hang hda, moé ta hang hoa, géi Dich vu st dung, kich thudc,
khéi luong, ghi cha cu thé lién quan dén viéc cho xem/thir hang, thong tin chinh



2.2

xéac cia Khach hang va nguoi nhan (gém tén, dia chi, sé dién thoai) va cac thong
tin khac theo yéu cau cia hé théng va quy dinh ciia ABC tai ting thoi diém.
Thoi han Hop dong:

Hop dong nay c6 thoi han 01 nam, tir ngdy 25/09/2020 dén ngdy 25/09/2021 va
dugc cham duat theo quy dinh tai Dicu 10 Hop dong.

PIEU 4: QUYEN VA TRACH NHIEM CUA ABC

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Truong hop c6 su thay d6i hodc bod sung tinh ning trén hé thong ciia ABC c6 lién
quan dén Dich vu va viéc Tich hop API thi ABC phai thong bao véi Péi tac dé Cac
Bén cing tién hanh viéc diéu chinh lai trudng thong tin thay doi cho phu hop.

Thyce hién dung Nguyén tac hop tac dugc quy dinh tai Phu luc 04 Hop d@)ng nay, va
chiu trach nhiém truc tiép vé Dich vu véi Khach hang, bao gom chét lugng Dich vu
da cam két trén http://ABC.com, vé viéc xir Iy cac khiéu nai phat sinh.

Puoc Poi tac quang ba thuong hiéu trén cac phuong tién truyén thong ciia Poi tac —
bao gém nhung khong gidi han website, tng dung di dong hodc cac trang mang x4
hoi lién quan.

Duoc dit logo, duong dan tao don hang trén website va cic tng dung di dong ciia
Poi tac.

Pugc sir dung thdng tin giao dich giita ABC va Péi tac nham quang ba cho thuong
hiéu, uy tin cia ABC trén cac trang tin dién tir va cac phuong tién truyén thong khac.

PIEU 5. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA POI TAC

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Thong tin, tuyén truyén, tu van cho Khach hang cach dang ky tai khoan va sir dung
Dich vu cua ABC, céac chinh sach va/hoac chuong trinh vu dai hgp tac cing ABC
dén Khéch hang.

Pam béo viée tich hop voi ABC chay 6n dinh, thong tin duoc ddy qua ABC day du,
kip thoi, chinh xéc.

Cung cip dau mdi hd tro ki thuat va hd tro kip thoi theo dung 16 trinh hop tac do Cac
Bén da thoa thuan.

Két hop véi ABC hd tro khach hang trong trudng hop phét sinh sy ¢b vé hé thong
van hanh va day don sang ABC.

HO tro cung cép thong tin lién quan dén khach hang bao gdm nhung khong gidi han
cac thong tin vé tén, dia chi, s6 dién thoai ... cling nhu phéi hop cung ABC lam viéc
véi Khach hang trong truong hop Khach hang str dung dich vu cia ABC théng qua
Péi tac vi pham quy dinh caa ABC va/hodc phép ludt hodc truong hop theo yéu cau
clia co quan c6 tham quyén.



5.6

Khong duge chuyén nhuong hodc chuyén giao Hop ddng hodc bat ky quyén va nghia
vu ciia minh theo Hop ddng nay cho bén thir ba ma khdng dugc sy ddng ¥ bang vin
ban cua ABC.

PIEU 6. BAO MAT THONG TIN

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

M&i Bén phai tién hanh cac bién phap va hanh dong can thiét nhim bao mat Thong
Tin Bao Mat.

Cac Bén trong Hop dong ndy va nhén vién cua minh khéng dwgc quyén st dung,
cong bd Thong Tin Bao Mat cho bat ky muc dich nao khac ngoai trir dé thyc hién
Hop dong nay.

Mobi Bén dao dam rang bat ky bén tht ba nao nhin dugc Thong Tin Bao Mat s&
khong dugc phép tiét 160 Thong Tin Bao Mat cho bat ky ngudi nao va chi duge phép
xtr Iy Thong Tin Bao Mat theo quy dinh va nham muyc dich thuc hién Hop dong nay,
trur khi viéc tiét 16 thong tin dugc thuc hién theo yéu cau cla phap luat hoac Co Quan
C6 Tham Quyén.

Trong trudng hop Bén nao dugc yéu cau tiét 16 Thong Tin Bao Mat cho cac Co Quan
C6 Tham Quyén theo quy dinh ctia phap luat, Bén dugc yéu ciu phai giri van ban
thong bao trudc cho Bén con lai vé yéu ciu dé, trir khi duwoc yéu cau khac cia Co
Quan C6 Tham Quyén.

Viéc hét han hodc chdm dut Hop dong ndy sé khong cham dit nghia vu bao mat
Thong Tin Bao Mat cua cac Bén.

PIEU 7. GIAI QUYET TRANH CHAP

7.1

7.2

Moi tranh chap, tranh cii hay nhiing bat dong gitra Cac Bén, phat sinh tir va/hodc
lién quan dén Hop ddng nay, hay tir viéc vi pham Hop Dong, sé& duoc giai quyét
trude hét thong qua thwong luong trén tinh than thién chi gitra Cac Bén. Néu tranh
chap khong thé giai quyét dugce bang thuong lwong, thién chi thi s& dugc giai quyét
boi Toa 4n ¢ tham quyén.

Bén thua kién phai chiu toan bd cac chi phi co lién quan bao gdm nhung khong gidi
han an phi, 1€ phi giam dinh, chi phi luat su...

PIEU 8. BAT KHA KHANG

8.1

Bén bi anh hudng bai Su Kién Bat Kha Khang phai, ngay khi biét dugc, thong bao
toan bd sy viéc bang vin ban cho Bén kia va phai ¢ ging hét strc va ap dung cac
bién phéap khac phuc thiét hai, mat mat do Sy Kién Bat Kha Khang gy ra. Bén kia s&
hd tro va hop tac v6i Bén bi anh hudng.



8.2 Trong truong hop Su Kién Bat Kha Khang xay ra trong mot khoang thoi gian lién
tuc qua 15 (mudi lim) ngay, Bén bi anh hudng co quyén cham diat Hop ddng ngay
sau khi guri van ban thong bao cho Bén kia. Trong truong hop nay, khong Bén nao
phai chiu bét ky trach nhiém bdi thuong hay phat vi pham nao d6i v6i Bén kia.

PIEU 9. CHONG HOI LO

Ngoai tror Doanh thu chia s¢ duoc quy dinh tai Hop dong nay va cac phan qua do
chinh sach cia Mot Bén giri ting cho Bén con lai (néu c6), Pdi tac cam két ring Poi
tac cling nhu nhan vién cua minh khong tang qua cho nhan vién ABC, cling nhu
khong dugc yéu cau nhan vién ABC ting qua. Qua trong diéu khoan nay dugc hiéu
1a cac mén qua biéu bao gdm nhung khong gidi han cac moén qua co gia tri hodc
khong c6 gia tri, tién hodc bt ky khoan hoa hong, loi ich hay bat ky 10i hira nao.

PIEU 10. QUY PINH VE CHAM DUT HQP PONG

Hop Bong nay dugc cham dat trong cac truong hop sau day:
10.1 Hét thoi han duoc quy dinh tai Diéu 2.2 Hop dong nhung khong Bén nao c6 vin ban
dé nghi gia han Hop dong hodc Cac Bén khong thong nhat duge ndi dung gia han,
10.2 Trong thoi han Hop ddng nhung mot Bén c6 nhu cau cham dat Hop dong trude thoi
han thi phai thong béo bang vian ban cho Bén con lai biét trude 15 (mudi lam) ngay.
10.3 Hop dong s& duoc chdm dirt ngay tai thoi diém duoc théng bao bang van ban bai
mot Bén khi xay ra mot trong cac truong hop sau:
a. Mot trong Cac Bén bi giai thé, pha san theo quyét dinh ctia co quan c6 tham
quyen;
b. Mot trong Cac Bén thay d6i mo hinh hoat dong kinh doanh dan dén khong con
nhu cau hodc khong con kha ning tiép tuc thuc hién Hop dong;

¢. Bén con lai ¢6 hanh vi vi pham phap luat hodc vi pham Hop dong mic du di duoc
Bén kia nhic nh¢ bang vin ban nhung van khong khac phuc trong thoi han duge
yéu ciu;

d. Xay ra truong hop bat kha khang duoc quy dinh tai Diéu 8 Hop dong.

PIEU 11. CAM KET CHUNG GIUA CAC BEN

11.1 Cac Bén thuc hién nghiém tac, ddy du moi diéu khoan ghi trong Hop Bong nay va
cam két tuyét d¢6i khdng vi pham cac quy dinh cia phap luat.

11.2 Moi stra d6i, bd sung cua Hop ddng nay phai dugc dong ¥ bang van ban cua Cac
Bén.

11.3 Hop ddng va cac phu luc ctia Hop dong (néu c6) cung véi tat ca cac tai liéu lién quan
va di kém khéc sé& thiét 1ap nén toan bd Hop dong c6 gia tri rang budc giita cac Bén



va s& thay thé, huy bo toan bo cac thuong lugng, tai lidu, khing dinh, cam két va thoa
thudn trude khi 1ap Hop dong.
Trong truong hop c6 bat ky mau thuin nao giitta Hop dong va cac phu luc ctia Hop

ddng, cac diéu khoan cia Hop dong s€ dugc ap dung, trir truong hop phu luc do
duoc 1ap ra dé diéu chinh mot hay mét sé ndi dung cu thé cua Hop dong.

11.4 Hop dong khong thiét 1ap voi cac Bén nhu dai 1y hay dai dién cua bén kia, nhdm tao
ra su tin tudng hay mdi quan hé thwong mai. Khong bén nao c6 quyén duoc hanh
d6ng hay ganh trach nhiém trén danh nghia ctia Bén kia trong Hop dong nay.

11.5 Tét ca thong bao va phwong tién lién lac dugc quy dinh hodc yéu cau theo Hop dong

nay phai duoc 1ap thanh van ban va s& duoc gii bang mot trong cac cach sau: (i) guri
thu riéng, (ii) gtri thu bang cach xac nhan hodc gui bao dam kém theo gidy bao da
guri thu theo yéu cau, hodc giri thu bang dudng hang khong, hodc (iii) giri qua thu
dién tr e-mail c6 dinh kém vin ban duoc ky boi nguoi dai dién co tham quyén dén
Cac Bén tuong tng.
Cac Bén c6 thé dua vao thong bio cua nguoi duge uy quyen boi Bén con lai, dong
thoi s€ khong chiu trach nhiém tim hiéu, diéu tra vé thAm quyén cua ngu0’1 do. Trong
moi truong hop viéc Hop dong dugc ky boi nguoi dai dién c6 tham quyén va déng
dau gitra Cac Bén déu co gia tri phap 1y thuc hién.

11.6 Hop ddng sé tu dong thanh Iy trong trudng hop duoc chidm dit theo mot trong cac
quy dinh tai Diéu 10 Hop dong nay.

11.7 Hop déng nay duogc hiéu va chiju su diéu chinh cia Luat Viét Nam.

Hop dong nay co hiéu lyc ké tir ngay ky va dugc lam thanh 02 (hai) ban gdc, b gia tri
phap Iy nhu nhau. Mo61 Bén gitr 01 (mot) ban dé thuc hién.

DPE GHI NHAN CAC THOA THUAN TRONG HQP PONG, Céc Bén da ky két va dong dau
hop 1¢ Hop dong nay vao ngay dugc ghi tai trang dau tién ctia Hop dong.

CONG TY CO PHAN CONG TY TNHH ABC
ABC

PHAMA |
Tong Giamboec L



PHU LUC 01

Thong tin lién lac gitra Cac Bén

(Pinh kém Hop dong hop tac $6 So: ................... Ky Ngay ........cco..... giita Cong ty Cé phdn
Dich Vy Tirc thoi (“ABC”) va Cong ty TNHH Rich Products Viét Nam — sau day goi la “Hop
dong”)

Céc Bén cung nhau théng nhit ky két Phy Luc s6 01 vé Thong tin lién hé giita cac Bén (“Phu
luc”) v6i ndi dung diéu khoan nhu sau:

PIEU 1. THONG TIN LIEN LAC GIUA CAC BEN

Noi dung ABC POI TAC
K¥ thuat [Ho tén]:
[Chuc vu]:
[Email]:
[S6 dién thoai]:

P6i  soat va | [Ho tén]:
nhin/ gii héa [Chirc vul:

don
[Email]:
[Sb dién thoai]:
Quéin ly Pon | [Ho tén]:
hang [Chuc vu]:
[Email]:
[S6 dién thoai]:

Cac van dé | [Ho tén]:
phét sinh khéac [Chitc vu]:

[Email]:
[S6 dién thoai]:

Dia chi lién h¢ | Tang 9 Mipec Tower, 229 Tay Son,
gitra Cac Bén Phuong Nga Tu So, Quan Dong
Pa, Ha Noi

PIEU 2. HIEULUC
2.1 Phu lyc nay dugc hiéu dinh kém theo Hop ddng, c6 hiéu luc ké tir ngay Hop dong
dugc ky va 1a phan khong thé tach roi cua Hop dong.

2.2 Céc Bén chi tiép nhan va giai quyét cac van dé lién quan dén viéc thyc hién Hop dong
theo thong tin dau mdi lién hé tai Phu luc nay hodc boi nguoi dai dién theo phap luat




2.3

ctia M&i Bén, trong moi trudng hop cac thong bao dén tir bén thir ba s& khong hop 18,
trir truong hop thong bao d6 duge giri bang vin ban qua dudng chuyén phat va co chir
ky ctia ngudi dai dién theo phap ludt va con ddu phap nhan ciia Bén phat hanh.

Trong truong hop thong bao khong gui dugc hodc bi tir chéi nhan véi bat ct 1y do gi,
thi Bén thay d6i can c6 giay xac nhan da thong bao theo dung cach.

Trudng hop co sy thay ddi vé thong tin lién hé Cac Bén tai Phy luc nay thi Bén co sy
thay doi phai théng bao cho Bén con lai va Cac Bén s& 1ap phu luc diéu chinh.
Truong hop Bén nao cé su thay d6i vé nhan su lién hé ma khéng thong bao thi moi
thong bao duoc gui dén thong tin ctia cadc nhan sy tai Phu luc nay dugc xac nhan la
hop phép va la co so dé giai quyét van dé.

HET PHU LUC 01



PHU LUC 02
Nguyén tic Hop tic

(Dinh kém Hop dong hop tdc s6 ................. Ky NQay ....../....../...... giita Cong ty Cé phan ABC

(“ABC”) va Cong ty TNHH XYZ — sau ddy goi la “Hop déong”’)

Cac Bén cung nhau théng nhat ky két Phu Luc s6 04 vé& Nguyén tic Hop tac (“Phu luc”) v6i ndi
dung di€u khoan nhu sau:

DPIEU 1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

NGUYEN TAC HQP TAC

M&i Bén tu chiu trach nhiém vé viéc dau tu co sé ha tang, k¥ thuat dé phdi hop véi
Bén con lai két ndi, tich hop thong tin theo Hop dong.

Céc khach hang do Poi tac gisi thiéu sé& dugc Pdi tac khoi tao két ndi tao don hang
thong qua hé thong tich hop API giita cac Bén.

Poi tac s& giir vai tro két ndi va hd trg két ndi giita ABC va Khach hang trong viéc
gidi quyét cac van dé lién quan dén Dich vu.

Poi tic s& tuyén truyén va thong tin dén Khach hang vé viéc hop tac gitra Cac Bén,
ddng thoi thong tin dén Khach hang vé viée tim hiéu cac quy dinh vé& Dich vu giao
nhan cia ABC. Chinh sach giao nhan cuia ABC dugc cong khai trén website
https://ABC.com/pages/policy/

Céc quy dinh lién quan tryc tiép dén Dich vu giao nhén ctia ABC — bao gom Cudc
phi giao nhén, pham vi cung tng dich vy, chinh sach van chuyén, quy dinh vé danh
muc hang hoa van chuyén, chinh sach bdi thudng, quy trinh giri va nhan hang, quy
trinh khiéu nai duoc thé hién tai http://ABC.com.

Khach hang s& truc tiép thanh toan Cudc phi giao nhan cho ABC va ABC sé truc
tiép xudt hoa don gia trj gia ting cho Khach hang trong truong hop Khach hang cé
yéu cau.

Trong pham vi quyén han ctia minh, ABC dugc quyén tir chdi cung tng dich vu van
chuyén hang hoa ngay lap tirc hoic duge quyén khong thyc hién dich vu cho Khach
hang trong truong hop: (i) Khach hang vi pham phap luat, bao gdm nhung khong
gii han cac quy dinh vé hang cam giri, c6 hanh vi bao lyc v6i nhan vién giao nhan
hodc c6 hanh vi khac dugc xem la vi pham phap luat; (i1) dia chi giao/nhan hang hoa
nam ngoai pham vi cung tmg Dich vu ciia ABC; (iii) théng tin hang hoa va/hoic
thong tin nguoi nhan/ngudi giri khong rd rang hodc chua day di; (iv) Khach hang tir
chéi hodc khong thanh todn Cudc phi van chuyén cho ABC; (v) hang hoéa khong
duoc dong goi can than, dung quy cach, tinh chit ctua ndi dung ctia hang hoa; (vi)
xay ra truong hop ngudi nhan khiéu nai vé chat lugng hang hoa hodc hang héa co
déu hiéu Ira déo; hodc (vii) cac trudng hop khac theo quy dinh ctia ABC duge cip
nhat tai http://ABC.com va/hodc phap luat tai tirng thoi diém.


https://ahamove.com/pages/policy/

1.8

PIEU 2.
2.1

2.2

ABC dugc toan quyén tiép nhan nhan thong tin (bao gdm nhung khong gii han
thdng tin riéng cua ca nhan, t6 chirc, théng tin vé hang héa...), lam viéc, giai quyét
khiéu nai, bdi hoan, ddi v6i Khach hang.

HIEU LUC

Phu luc ndy duogc hiéu dinh kém theo Hop dong, co hiéu luc ké tir ngay Hop dong
dugc ky va 1a phan khong thé tach roi cua Hop dong.

Trudong hop cé su thay ddi vé mot hodc cac noi dung tai Phu luc nay thi phai 1ap

thanh van ban va cung ky tén, dong dau xac nhan trén Phy luc méi.

HET PHU LUC 02






