
 

 

HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ ĐẶT HÀNG TRỰC TUYẾN 

Ngày __ tháng __ năm 20… 

Hợp đồng Dịch vụ Đặt hàng Trực tuyến này (“Hợp Đồng”) được thoả thuận bởi các bên: 

 

NHÀ HÀNG/CỬA HÀNG (Sau đây gọi tắt là “Đối Tác”) 

Tên thương hiệu: _____________________________________________________________ 

Mã số DN : ________________________________________________________________ 

Địa chỉ : ________________________________________________________________ 

Điện thoại : ________________________________________________________________ 

Emai : ________________________________________________________________ 

Số tài khoản: ________________________________________________________________ 

Chủ tài khoản: _______________________________________________________________ 

Ngân hàng : ________________________________________________________________ 

 

ĐẠI DIỆN NHÀ HÀNG/CỬA HÀNG: 

Ông/Bà : ________________________________________________________________ 

Ngày tháng năm sinh: _________________________________________________________ 

CMND/Căn cước: 

_____________________________________________________________ 

Ngày cấp : ________________________________________________________________ 

Nơi cấp : ________________________________________________________________ 

Điện thoại : ________________________________________________________________ 

Emai : ________________________________________________________________ 

 

VÀ 

CÔNG TY TNHH ………………..  (Sau đây gọi tắt là “ABCD”) 

Mã số DN : ………………… 

Điện thoại : ………………… 

Emai : ………………… 

Số tài khoản: ………………… 

Chủ tài khoản: ………………… 

Ngân hàng : ………………… 



 

 

Đại diện : ông …………………  Chức vụ: Tổng Giám Đốc  



 

 

Mục đích của Hợp đồng: 

(1) Đối Tác là một đơn vị cung cấp dịch vụ ăn uống có mong muốn tham gia quảng bá và 

thực hiện hoạt động bán hàng trên các nền tảng công nghệ của ABCD nhằm thúc đẩy số 

lượng đơn hàng, doanh thu của Đối Tác; 

 

(2) ABCD hiện đang sở hữu hợp pháp website đặt hàng trực tuyến tại địa chỉ 

www.ABCD.com và ứng dụng di động ABCD (sau đây gọi chung là “Hệ thống ABCD”) 

với các tính năng đăng tải thông tin thực đơn của Đối Tác và kết nối với người sử 

dụng/đặt mua sản phẩm của Đối Tác nhằm gia tăng số lượng đơn đặt hàng cho các Đối 

Tác hợp tác với ABCD. 

 

(3) Với tinh thần thiện chí và hợp tác, Đối Tác đồng ý sử dụng dịch vụ đặt hàng trực tuyến 

trên Hệ thống ABCD và ABCD đồng ý cung cấp dịch vụ với các cơ sở hạ tầng sẵn có của 

mình. 

 

Các bên thoả thuận như sau: 

 

ĐIỀU 1: CÁC LỢI THẾ CỦA ĐỐI TÁC KHI ĐỒNG HÀNH CÙNG ABCD 

 

1.1. Đối tác dựa trên cơ sở đánh giá sự hài lòng khi sử dụng Hệ thống ABCD để từ đó lựa 

chọn thanh toán phí dịch vụ sử dụng hệ thống ABCD đúng hạn hoặc gia hạn thời hạn 

thanh toán tùy thuộc vào sự thiện chí và đánh giá của mình. 

 

1.2. Miễn phí phí dịch vụ (hoa hồng) và các khoản phí khác trong trường hợp Đối Tác chưa 

có đơn đặt hàng hoặc tổng giá trị đơn đặt hàng có trạng thái “Đã chấp thuận” của Đối 

Tác trong tháng dưới mức tối thiểu theo chính sách của ABCD. 

 

1.3. Miễn phí đăng ký tham gia ban đầu, phí đăng tải thông tin của Đối Tác trên ABCD 

 

1.4. Miễn phí biên tập, hiển thị thông tin và danh mục thực đơn của Đối Tác trên Hệ thống 

ABCD. 

 

1.5. Cung cấp miễn phí các công cụ, hệ thống có chức năng quản trị Đối Tác, xử lí đơn hàng 

và chăm sóc khách hàng hiệu quả nhất. 

 

1.6. Đối Tác được tham gia miễn phí các chương trình tư vấn, đào tạo chuyên môn nhằm 

nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của Đối Tác. 

 

1.7. Kết nối đối tác với các thành viên trong hệ sinh thái ẩm thực - ăn uống của ABCD nhằm 

tạo ra tối đa các giá trị gia tăng cho các bên khi hợp tác. 
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1.8. Đối Tác có cơ hội tham gia miễn phí các chương trình thúc đẩy bán hàng trên Hệ thống 

ABCD và các hệ thống trong mạng lưới của ABCD vào từng thời điểm. 

 

1.9. Nhận các ưu đãi khác theo các công bố của ABCD vào từng thời điểm triển khai. 

  

1.10. Cung cấp công cụ giúp đối tác có thể tự thiết kế các chương trình khuyến mại riêng phù 

hợp với mình. 

 

ĐIỀU 2: PHẠM VI VÀ QUY TRÌNH DỊCH VỤ 

2.1 ABCD cung cấp dịch vụ đặt hàng trực tuyến bao gồm: tiếp nhận đơn đặt hàng của người 

sử dụng/đặt mua sản phẩm của Đối Tác (“Khách” hoặc “Khách Hàng”); chuyển tiếp đơn 

đặt hàng đó đến Đối Tác thông qua Hệ thống ABCD. 

 

2.2 Quy trình dịch vụ được thực hiện như sau: 

Bước 1: Sau khi Khách tạo đơn hàng trên Hệ thống ABCD, ABCD tiếp nhận và chuyển 

tiếp đến Đối Tác theo một hoặc nhiều kênh sau: 

(i) Gửi qua máy in phiếu đặt hàng được lắp đặt tại địa điểm của Đối Tác (nếu 

có). 

(ii) Gửi qua hệ thống quản trị Đối Tác, xử lí đơn hàng của Hệ thống ABCD. 

(iii) Gửi tới địa chỉ email tiếp nhận đơn hàng của Đối Tác. 

(iv) ABCD gọi điện thoại để thông báo cho Đối Tác về đơn hàng.  

 

Bước 2: Đối Tác xem xét đơn hàng, có toàn quyền chấp thuận hoặc từ chối đơn hàng 

nhận được. Trường hợp chấp thuận, Đối Tác thực hiện đơn hàng và giao cho 

Khách Hàng. Trường hợp từ chối, đơn hàng sẽ được ghi nhận trạng thái phản hồi 

tương ứng. 

 

Bước 3: ABCD hoàn tất dịch vụ bằng cách gửi thông báo xác nhận trạng thái đơn hàng 

tương ứng đến Đối Tác và Khách Hàng, đồng thời ABCD cũng sẽ ghi nhận trạng 

thái đơn hàng vào hệ thống quản lí của các bên để làm căn cứ đối soát và tính phí 

dịch vụ cho Đối Tác. 

 

 ĐIỀU 3: PHÍ DỊCH VỤ VÀ ĐỐI SOÁT 



 

 

3.1 Đối Tác đồng ý sử dụng dịch vụ và chấp thuận chi trả cho ABCD khoản phí dịch vụ (hoa 

hồng) căn cứ theo tổng giá trị các đơn hàng có trạng thái “đã chấp thuận” trên hệ thống 

quản lí của các bên (Sau đây gọi là “doanh thu”). Doanh thu này không bao gồm các 

khoản: Phí giao hàng và giá trị khuyến mại của sản phẩm (nếu có). 

3.2 Dựa trên doanh thu hàng tháng, sau khi trừ đi để tính hoa hồng cho ABCD, Đối tác sẽ 

được giữ lại doanh thu theo tỷ lệ định mức được quy định cụ thể tại trang web của ABCD 

với đường Link như sau: _____________________________. Tỷ lệ định mức của ABCD 

có thể được thay đổi theo từng thời điểm và Đối tác có thể truy cập đường Link trên để 

biết về các thay đổi. 

Phần doanh thu còn lại là phí dịch vụ sử dụng Hệ thống ABCD được Đối Tác trả cho 

ABCD. Phí này chưa bao gồm thuế GTGT 10% cho phần phí trích cho ABCD. 

3.3 Hết ngày cuối cùng của tháng, Hệ thống ABCD sẽ chốt báo cáo hoạt động kinh doanh 

trong tháng của Đối Tác và tính phí dịch vụ (hoa hồng) tương ứng. Báo cáo hoạt động 

kinh doanh và thông tin phí dịch vụ (hoa hồng) sẽ được đồng thời gửi tới email của Đối 

Tác.  Đối Tác sẽ kiểm tra đối chiếu và có quyền khiếu nại trong vòng 07 ngày kể từ ngày 

nhận được kết quả đối soát của ABCD. Các khiếu nại sau thời hạn này sẽ không được giải 

quyết. 

3.4 Đối tác có thể lựa chọn: tính năng “accept for payment” để thanh toán cho ABCD hoặc 

tính năng “create payment schedule” để gia hạn ngày thanh toán. Thời gian tối đa cho một 

lần gia hạn thanh toán là 01 (một) tháng nhưng không giới hạn số lần gia hạn. 

3.5 Sau khi nhận được thông báo “accept for payment” từ Đối tác, ABCD sẽ bắt đầu thu hồi 

các khoản công nợ chưa hoàn tất thanh toán. Lúc này, các khoản công nợ chưa hoàn tất 

thanh toán sẽ được hệ thống ABCD tự động trích ra từ tổng giá trị các đơn hàng đã thanh 

toán trực tuyến của Đối Tác mà ABCD thu hộ. Quy trình thanh toán sẽ tự động kết thúc 

khi không còn công nợ giữa Đối Tác và ABCD. 

3.6 Đối Tác thanh toán phí dịch vụ và thuế GTGT tương ứng theo một trong các cách sau: 

(i) ABCD tự động trích khoản phí dịch vụ (hoa hồng) từ khoản tiền thu hộ trực tuyến 

(là khoản tiền mà ABCD thu hộ cho Đối Tác từ Khách Hàng thanh toán trực tuyến 

trên hệ thống ABCD). 

(ii) Trường hợp khoản tiền thu hộ trực tuyến không đủ để thanh toán phí dịch vụ, Đối 

Tác sẽ thanh toán cho ABCD bằng cách chuyển khoản, nộp tiền mặt cho ABCD 

hoặc ABCD thu tiền mặt tại địa điểm của Đối Tác. Phí thu tiền mặt tại địa điểm 

của Đối Tác được ABCD thu là 1% khoản tiền cần thu, tối thiểu 50.000 đ và tối đa 

1.000.000đ. Trong tháng tiếp theo, nếu Đối Tác chưa hoàn thành việc thanh toán 

phí dịch vụ, ABCD sẽ thu lãi suất chậm thanh toán là 0.1%/ngày cho số tiền chưa 

thanh toán tính từ ngày chậm thanh toán. 

3.7 ABCD sẽ hoàn trả các khoản phí giao hàng và khoản tiền thu hộ trực tuyến còn dư sau khi 

Đối Tác hoàn thành nghĩa vụ thanh toán công nợ. 

 

ĐIỀU 4: VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA ABCD 

4.1 Xuất hoá đơn tài chính phí dịch vụ cho Đối Tác sau khi Đối tác thanh toán. 



 

 

4.2 Nỗ lực xây dựng, duy trì Hệ thống ABCD hoạt động ổn định. Trong trường hợp Hệ thống 

ABCD gặp sự cố cần khắc phục hoặc cần nâng cấp, ABCD cam kết sẽ dùng mọi nỗ lực để 

đưa hệ thống quay lại hoạt động bình thường trong thời gian sớm nhất. Trong khoảng thời 

gian này, toàn bộ dịch vụ đặt hàng trực tuyến hoặc một số tính năng được phép tạm thời 

gián đoạn. 

4.3 Hướng dẫn và cung cấp các tài liệu hướng dẫn sử dụng các tính năng (nếu có) để Đối Tác 

có thể sử dụng Hệ thống ABCD một cách có hiệu quả nhất. 

4.4 Lưu trữ và cung cấp các thông tin liên quan đến hoạt động kinh doanh của Đối Tác trên 

Hệ thống ABCD, lịch sử các đơn hàng của Đối Tác cũng như lịch sử những lần đặt hàng 

thành công và từ chối/bị từ chối của Khách Hàng để Đối Tác dễ dàng tra cứu. 

4.5 ABCD không chịu bất kỳ trách nhiệm nào liên quan đến kết quả hoạt động kinh doanh, 

chất lượng sản phẩm, số lượng sản phẩm và các khiếu nại của Khách Hàng đối với các 

sản phẩm và dịch vụ do Đối Tác trực tiếp cung cấp cho Khách Hàng 

4.6 Trường hợp có sự vi phạm của Đối Tác, ABCD tùy theo sự quyết định của mình có thể 

loại bỏ các sản phẩm của Đối Tác khỏi Hệ thống ABCD và/hoặc các biện pháp khác bao 

gồm cả tạm ngừng, chấm dứt hợp tác với Đối Tác nếu xét thấy cần thiết và tất cả các chi 

phí, phí tổn liên quan cho việc khắc phục các vi phạm của Đối Tác sẽ do Đối Tác gánh 

chịu hoặc hoản trả lại cho ABCD các chi phí ấy. 

4.7 ABCD có trách nhiệm và nghĩa vụ bảo vệ thông tin cá nhân của Khách Hàng đặt hàng tại 

Hệ thống ABCD đồng thời ABCD có quyền từ chối cung cấp thông tin cá nhân của 

Khách Hàng cho Đối Tác. 

 

ĐIỀU 5: VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA ĐỐI TÁC 

5.1 Để nâng cao số lượng đơn hàng thành công, Đối Tác cần cập nhật ngay lập tức về các sản 

phẩm có sẵn, khả năng tiếp nhận đơn hàng, các thay đổi về thực đơn - sản phẩm - thông 

tin của Đối Tác trên Hệ thống ABCD. 

5.2 Đối Tác được toàn quyền xem xét các thông tin liên quan đến Khách Hàng và đơn hàng 

để chủ động quyết định chấp thuận hoặc từ chối thực hiện đơn hàng được gửi tới. Tuy 

nhiên, Đối Tác cam kết sẽ không tiết lộ bất kỳ thông tin nào của Khách Hàng. 

5.3 Trường hợp Đối Tác chấp thuận đơn hàng, Đối Tác phải thực hiện đơn hàng đó đúng thời 

hạn để được nâng cao điểm đánh giá chất lượng và xếp hạng trên Hệ thống ABCD đồng 

thời chấp nhận các rủi ro khách quan hoặc chủ quan (nếu có) trong quá trình thực hiện 

giao dịch với Khách Hàng. 



 

 

5.4 Trường hợp Đối Tác liên tục huỷ đơn hàng hoặc gặp sự cố với đơn hàng, ABCD sẽ tiếp 

nhận ý kiến, tư vấn và thống nhất giải pháp khắc phục, nếu Đối Tác có quá nhiều đơn 

hàng bị hủy, Đối tác có thể sẽ không nhận được các ưu tiên hỗ trợ từ hệ thống tự động 

đánh giá chất lượng và xếp hạng của ABCD. 

5.5 Giá sản phẩm mà Đối Tác công bố trên Hệ thống ABCD là giá đã bao gồm thuế GTGT. 

Với các khoản phí cộng thêm (nếu có), Đối Tác phải công bố một cách rõ ràng, đơn 

nghĩa, dễ nhìn thấy và cần được Khách Hàng chấp thuận trong quá trình đặt hàng. 

5.6 Đối Tác đảm bảo tính hợp pháp, sự phù hợp với tiêu chuẩn và quy chuẩn của pháp luật 

đối với sản phẩm mà Đối Tác bán trên Hệ thống ABCD và đồng thời cam kết tuân thủ 

đầy đủ các điều kiện kinh doanh sản phẩm theo quy định pháp luật. Đối Tác chịu trách 

nhiệm cung cấp hóa đơn tài chính cho Khách Hàng theo quy định pháp luật. 

5.7 Đối Tác chịu trách nhiệm hoàn toàn đối với mọi thông tin, hình ảnh liên quan đến sản 

phẩm cung cấp cho ABCD hoặc tự đăng tải lên Hệ thống ABCD. Các thông tin này phải 

tuân thủ các quy định pháp luật liên quan.  

5.8 Đối Tác chịu trách nhiệm thông báo/đăng ký đến cơ quan có thẩm quyền đối với chương 

trình khuyến mại cho Sản phẩm của Đối Tác theo quy định của pháp luật. 

5.9  Đối Tác cam kết tuân thủ quy định của pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, 

bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các quy định của pháp 

luật có liên quan khác khi giới thiệu, bán sản phẩm trên Hệ thống ABCD. 

5.10  Đối Tác sẽ tuân thủ các quy chế, chính sách, hướng dẫn của Hệ thống ABCD được công 

bố trên website, thông qua email và các quy định của Hợp đồng, thỏa thuận khác của các 

bên. 

5.11  Đối Tác cam kết thanh toán đầy đủ các Phí dịch vụ được quy định tại Hợp đồng này cho 

ABCD. Trong bất kỳ trường hợp chấm dứt Hợp đồng này, Đối Tác có nghĩa xử lý các đơn 

hàng đã được đặt qua hệ thống ABCD.com cho đến thời điểm hai bên chính thức chấm 

dứt Hợp đồng. 

ĐIỀU 6: CÁC ĐIỀU KHOẢN KHÁC 

6.1 Hợp đồng này có hiệu lực từ ngày Đối Tác xác nhận hoặc chấp thuận các điều khoản của 

Hợp đồng này qua email hoặc chức năng chấp thuận trên Hệ thống ABCD hoặc công cụ 

ký kết/xác nhận hợp đồng trực tuyến khác và có hiệu lực cho đến khi chấm dứt theo thoả 

thuận hoặc theo các quy định của Hợp đồng này hoặc theo quy định pháp luật. 

6.2 Ngoại trừ các điều khoản cho phép một bên được chấm dứt Hợp đồng vì hành vi vi 

phạm của bên còn lại, các bên có thể đơn phương chấm dứt Hợp đồng này và phải thông 



 

 

báo cho Bên còn lại bằng văn bản trước thời điểm chấm dứt ít nhất 05 (năm) ngày làm 

việc. 

6.3 Các bên cam kết không tiết lộ bất kỳ thông tin nào mà các bên đã thỏa thuận trong bản 

Hợp đồng này hoặc bằng hình thức khác trong thời hạn Hợp đồng và 01 (một) năm kể từ 

ngày Hợp đồng hết hạn, ngoại trừ trường hợp thông tin được tiết lộ là thông tin công 

khai và (hoặc) buộc phải tiết lộ với cơ quan nhà nước có thẩm quyền theo yêu cầu và 

(hoặc) tiết lộ với các nhân viên, cố vấn của mình. 

6.4 Bên vi phạm sẽ được miễn trừ các trách nhiệm theo Hợp đồng này với lý do vì Sự kiện 

Bất khả kháng bao gồm (nhưng không giới hạn): Sự cố internet của nhà cung cấp đường 

truyền; Sự cố của nhà cung cấp hosting; Sự cố của nhà cung cấp điện năng; Quyết định 

của cơ quan quản lý nhà nước làm gián đoạn hoạt động của Hệ thống ABCD; Thiên tai; 

Biểu tình; Bạo loạn; Chiến tranh. 

6.5 Các bất đồng, tranh chấp phát sinh từ hoặc liên quan đến Hợp đồng này sẽ được các bên 

nỗ lực thương lượng, trao đổi để giải quyết. 

6.6 Hợp đồng được lập thành 04 (bốn) bản bằng giấy: 02 (hai) bản Tiếng Việt và 02 (hai) 

bản Tiếng Anh và các hình ảnh, tập tin lưu trữ trên hệ thống có giá trị pháp lý ngang 

nhau. Mỗi bên giữ 01 (một) bản bằng Tiếng Việt và 01 (một) bản bằng Tiếng Anh. 

Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa nội dung Tiếng Việt và Tiếng Anh, nội dung 

Tiếng Việt sẽ được ưu tiên áp dụng. 

Trừ trường hợp xác lập hợp đồng qua email hoặc qua Hệ thống ABCD hoặc qua các công cụ ký 

kết/xác nhận hợp đồng trực tuyến, đại diện hai bên trực tiếp ký kết xác nhận nội dung Hợp đồng 

như dưới đây: 

ĐẠI DIỆN ABCD 

              

 

 

 

ĐẠI DIỆN ĐỐI TÁC 

             

 

 

 

  

 


