HQP PONG DICH VU PAT HANG TRUC TUYEN

Hop dong Dich vu Bt hang Truc tuyén nay (“Hop Pong”) duoc thoa thuan boi cac bén:

Ngay thang  nam 20...

NHA HANG/CUA HANG (Sau day goi tit 1a “Péi Tac”)

Tén thuong hi¢u:

Masé DN :

bia chi

bién thoai :

Emai

S6 tai khoan:

Chu tai khoan:

Ngan hang :

PAI DIEN NHA HANG/CUA HANG:

Ong/Ba

Ngay thang ndm sinh:

CMND/Can

Ngay cap

cudc:

Noi cap

bién thoai :

Emai

VA

CONG TY TNHH ccceeeererennnnne
MESSDN & v,
biénthoai :.....................
Emai e

Sé tai khoan: .....................
Chutai khoan: .....................
Nganhang : .....................

(Sau day goi tit 1a “ABCD”)



Chtic vu: Tong Giam Béc



Muc dich caa Hop dong:

(1) Bbi Tac 1a mot don vi cung cap dich vu an udng c6 mong mudn tham gia quang ba va
thuc hién hoat dong ban hang trén cac nén tang cong nghé cia ABCD nham thic day sd
luong don hang, doanh thu cta DI T4c;

(2) ABCD hién dang so hitu hop phap website dat hang truc tuyén tai dia chi
www.ABCD.com va ting dung di dong ABCD (sau day goi chung la “Hé théng ABCD”)
véi cac tinh ning dang tai théng tin thuc don cua Dbi Tac va két ndi véi nguoi st
dung/dat mua san pham cua D6i Tac nham gia ting s6 lugng don dat hang cho cac Doi
Tac hop tac vai ABCD.

(3) Vi tinh than thién chi va hop tac, B6i Tac doéng v sir dung dich vu dit hang truc tuyén
trén Hé thdng ABCD va ABCD dong Y cung cap dich vu véi cac co sé ha tang san c6 cua
minh.

Cac bén thoa thuan nhu sau:

PIEU 1: CAC LQI THE CUA POI TAC KHI PONG HANH CUNG ABCD

1.1. Db tac dua trén co sé danh gia su hai long khi s dung Hé théng ABCD dé tir d6 lua
chon thanh toan phi dich vu sir dung hé théng ABCD dung han hoic gia han thoi han
thanh toan tuy thudc vao su thién chi va danh gia cua minh.

1.2.  Mién phi phi dich vu (hoa hdng) va cac khoan phi khac trong truong hop Boi Téac chua
c6 don dat hang hoic tong gié tri don dat hang co trang thai “Pa chap thuan” caa Doi
Téc trong thang dudi muc tdi thiéu theo chinh sach cua ABCD.

1.3.  Mién phi dang ky tham gia ban dau, phi dang tai thong tin ciia D6i Tac trén ABCD

1.4.  Mién phi bién tap, hién thi thong tin va danh muc thuc don cia Ddi Tac trén Hé thong
ABCD.

1.5.  Cung cap mién phi cac cdng cu, hé théng cé chirc niang quan tri Béi Tac, xir 1i don hang
va cham soc khach hang hiéu qua nhat.

1.6. D6i Tac dwoc tham gia mién phi cac chwong trinh tu van, ddo tao chuyén médn nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua DPdi Tac.

1.7. Két ndi dbi tac véi cac thanh vién trong hé sinh thai am thuc - an udng cua ABCD nham
tao ra toi da cac gia tri gia ting cho cac bén khi hop téc.


http://www.nicemeal.com/

1.8. D4i Tac co co hoi tham gia mién phi cac chuong trinh thuc ddy ban hang trén Hé thong
ABCD va cac hé thdng trong mang lugi caa ABCD vao ting thoi diém.

1.9. Nhan cac vu dii khéc theo cac cong bd caa ABCD vao ting thoi diém trién khai.

1.10. Cung cép cong cu gitp doi tac co thé tu thiét ké cac chuong trinh khuyén mai riéng phu
hop véi minh.

PIEU 2: PHAM VI VA QUY TRINH DICH VU

2.1 ABCD cung cap dich vu dit hang truc tuyén bao gom: tiép nhan don dat hang cua nguoi
st dung/dat mua san pham cua Déi Tac (“Khach” hoic “Khach Hang™); chuyén tiép don
dat hang d6 dén Déi Tac thdng qua Hé thong ABCD.

2.2 Quy trinh dich vu duoc thyuc hién nhu sau:

Budéc 1: Sau khi Khach tao don hang trén Hé thbng ABCD, ABCD tiép nhan va chuyén

tiép dén Ddi Tac theo mot hodc nhiéu kénh sau:

(i) Gui qua may in phiéu dat hang duoc lap dat tai dia diém cua D6i Tac (néu
ca).

(i) Gui qua hé thdng quan tri Bbi Tac, xtr 1i don hang ctia Hé thong ABCD.

(iii) Gui t6i dia chi email tiép nhan don hang cua Doi Téc.

(iv) ABCD goi dién thoai dé thdng béo cho Bi Tac vé don hang.

Buwéc 2: Dbi Tac xem xét don hang, c6 toan quyén chap thuan hoic tir chéi don hang
nhan duoc. Truong hop chip thuan, Péi Tac thuc hién don hang va giao cho
Khéch Hang. Trudng hop tir chdi, don hang s& dugc ghi nhan trang thai phan hoi

tuong ung.

Budéc 3: ABCD hoan tat dich vy bang cach gui thong béo xac nhan trang thai don hang
tuong ung dén i Tac va Khach Hang, dong thoi ABCD ciing sé ghi nhan trang
thai don hang vao hé théng quan If cua cac bén dé 1am can cir dbi soat va tinh phi

dich vu cho Béi Téac.

PIEU 3: PHI DICH VU VA POI SOAT



3.1 Dbi Tac ddng y sir dung dich vu va chap thuan chi tra cho ABCD khoan phi dich vu (hoa
hong) cin ctr theo tdng gia tri cac don hang co trang thai “da chap thuan” trén hé théng
quan i caa cac bén (Sau day goi 1a “doanh thu”). Doanh thu nay khéng bao gdom cac
khoan: Phi giao hang va gia tri khuyén mai caa san pham (néu co).

3.2 Dua trén doanh thu hang thang, sau khi trir di dé tinh hoa hong cho ABCD, Déi tac s&
duoc gitr lai doanh thu theo ty I¢ dinh mrc duoc quy dinh cu thé tai trang web cua ABCD
v6i duong Link nhu sau: . Ty I&¢ dinh m&c cua ABCD
c6 thé dugc thay ddi theo ting thoi diém va Ddi tac co thé truy cip duong Link trén dé
biét vé céc thay doi.

Phan doanh thu con lai la phi dich vu sir dung Hé théng ABCD dugc Béi Tac tra cho
ABCD. Phi nay chua bao gdm thué GTGT 10% cho phan phi trich cho ABCD.

3.3 Hét ngay cudi cung cua thang, Hé théng ABCD sé& chét bao céo hoat dong kinh doanh
trong thang cia Do Téac va tinh phi dich vu (hoa hong) twong tng. Béo céo hoat dong
kinh doanh va thdng tin phi dich vu (hoa hong) sé duoc dong thoi guri téi email cua Doi
Téac. Dbi Tac s& kiém tra di chiéu va c6 quyén khiéu nai trong vong 07 ngay ké tir ngay
nhan dugc két qua dbi soat cia ABCD. Cac khiéu nai sau thoi han nay s& khong duoc giai
quyét.

3.4 Pdi tac co thé lya chon: tinh ning “accept for payment” dé thanh toan cho ABCD hoic
tinh ning “create payment schedule” dé gia han ngay thanh toan. Thoi gian t6i da cho mot
lan gia han thanh toan la 01 (mot) thang nhung khong gidi han sé lan gia han.

3.5 Sau khi nhan dugc thong bao “accept for payment” tir Di tac, ABCD s& bat dau thu hoi
cac khoan cdng no chwa hoan tat thanh toan. Lac nay, cac khoan céng no chua hoan tat
thanh toén s& duogc hé thing ABCD ty dong trich ra tir tong gia tri cac don hang da thanh
toan truc tuyén cua D6i Tac ma ABCD thu ho. Quy trinh thanh toan s& ty dong két thic
khi khdng con cong no giita D6i Tac va ABCD.

3.6 DBdi Tac thanh toan phi dich vu va thué GTGT tuong tng theo mét trong cac cach sau:

(i)  ABCD tu dong trich khoan phi dich vu (hoa hong) tir khoan tién thu ho truc tuyén
(1a khoan tién ma ABCD thu ho cho Di Tac tir Khach Hang thanh toan tryc tuyén
trén hé théng ABCD).

(i)  Truong hop khoan tién thu ho truc tuyén khong du dé thanh toan phi dich vu, Déi
Téc sé thanh toan cho ABCD bang cach chuyén khoan, nop tién mit cho ABCD
hoic ABCD thu tién mit tai dia diém caa D6i Tac. Phi thu tién mat tai dia diém
caa Pbi Tac dwoc ABCD thu 1a 1% khoan tién can thu, téi thiéu 50.000 d va téi da
1.000.000d. Trong thang tiép theo, néu B4i Tac chua hoan thanh viéc thanh toén
phi dich vu, ABCD s& thu I4i sut cham thanh toan 1a 0.1%/ngay cho sé tién chua
thanh toan tinh tir ngay cham thanh toan.

3.7 ABCD s& hoan tra cac khoan phi giao hang va khoan tién thu ho truc tuyén con du sau khi
Déi Tac hoan thanh nghia vu thanh todn cong no.

PIEU 4: VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA ABCD

4.1 Xuét hoa don tai chinh phi dich vu cho Béi Tac sau khi Béi tac thanh toan.



4.2 N& lyc xay dung, duy tri Hé théng ABCD hoat dong 6n dinh. Trong truong hop Hé thng
ABCD gip su ¢ can khic phuc hoic can nang cap, ABCD cam két s& ding moi nd lyc dé
dua hé théng quay lai hoat dong binh thudng trong thoi gian sém nhat. Trong khoang thoi
gian nay, toan bo dich vu dit hang truc tuyén hoic mot sb tinh ning dwgc phép tam thoi
gian doan.

4.3 Hudng dan va cung cip céc tai liéu huéng dan st dung cac tinh ning (néu c6) dé Dbi Tac
c6 thé st dung Hé thbng ABCD mét céch c6 hiéu qua nhat.

4.4 Luu trir v cung cap céc thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh caa D4i TAc trén
Hé thong ABCD, lich st cac don hang ctia D6i TAc ciing nhu lich sir nhitng lan dat hang
thanh céng va tir chdi/bi tir chdi cia Khach Hang dé Béi Téc d& dang tra cuu.

4.5 ABCD khong chiu bt ky trach nhiém nao lién quan dén két qua hoat dong kinh doanh,
chat lwong san pham, s6 luong san pham va céac khiéu nai cia Khach Hang doi voi cac
san pham va dich vu do Déi Tac truc tiép cung cip cho Khach Hang

4.6 Truong hop c6 su vi pham cua Bi Tac, ABCD tuy theo su quyét dinh cia minh c6 thé
loai bo cac san pham cua Ddi Tac khoi Hé thdng ABCD va/hoic cac bién phap khéc bao
gom ca tam ngirng, cham dut hop tac véi DI Tac néu xét thay can thiét va tat ca cac chi
phi, phi ton lién quan cho viéc khic phuc cac vi pham caa D6i Tac sé do Béi Tac ganh
chiu hodc hoan tra lai cho ABCD céac chi phi ay.

4.7 ABCD co0 trach nhiém va nghia vu bao vé thong tin c& nhan cua Khach Hang dat hang tai
Heé thong ABCD dong thoi ABCD ¢ quyén tir chdi cung cap théng tin ca nhan cua
Khéch Hang cho Déi Téc.

PIEU 5: VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA POI TAC

5.1 Pé nang cao sb lugng don hang thanh cong, Pi Tac can cap nhat ngay 1ap tic vé cac san
pham c6 sin, kha nang tiép nhan don hang, cac thay ddi vé thyc don - san pham - thong
tin cia DI Téc trén Heé thong ABCD.

5.2 Bbi Tac duoc toan quyén xem xét cac thong tin lién quan dén Khéach Hang va don hang
dé chu dong quyét dinh chip thuan hoic tir chdi thuc hién don hang dwoc gui téi. Tuy
nhién, Déi Tac cam két s& khong tiét 16 bat ky théng tin nao cua Khach Hang.

5.3 Truong hop i Tac chap thuan don hang, Dbi Tac phai thuc hién don hang d6 dung thoi
han dé dugc nang cao diém danh gia chat luong va xép hang trén Hé théng ABCD ddng
thoi chap nhan céc rai ro khach quan hoic chu quan (néu c6) trong qué trinh thyc hién

giao dich véi Khach Hang.



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Trudng hop Déi Tac lién tuc huy don hang hoic gap su ¢b voi don hang, ABCD s& tiép
nhan y kién, tu van va thdng nhat giai phap khic phuc, néu Bdi Tac c6 qua nhiéu don
hang bi hay, Déi tac c6 thé s& khdng nhan duoc cac wu tién hd trg tir hé théng tu dong
danh gia chat lugng va xép hang ciia ABCD.

Gia san pham ma Ddi Tac cong bd trén Hé thong ABCD 1a gia da bao gdm thué GTGT.
Véi céc khoan phi cong thém (néu c6), Dbi Tac phai cong bé mot cach rd rang, don
nghia, d& nhin thay va can duoc Khéach Hang chip thuan trong qua trinh dit hang.

Dbi Tac dam bao tinh hop phép, su phi hop véi tiéu chuan va quy chuin cua phap luat
dbi voi san pham ma Béi Tac ban trén Hé théng ABCD va dong thoi cam két tuan thu
day du cac diéu kién kinh doanh san pham theo quy dinh phap luat. Béi Téc chiu trach
nhiém cung cap hoa don tai chinh cho Khéch Hang theo quy dinh phap luat.

Dbi Tac chiu trach nhiém hoan toan ddi véi moi théng tin, hinh anh lién quan dén san
pham cung cap cho ABCD hoic ty dang tai 1én Hé thong ABCD. Céc thong tin nay phai
tuan tha cac quy dinh phéap luat lién quan.

Dbi Tac chiu trach nhiém thong bao/diang ky dén co quan c6 tham quyén ddi véi chuong
trinh khuyén mai cho San pham cia Doi Tac theo quy dinh cia phép luat.

Déi Tac cam két tuan thu quy dinh caa phéap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai,
bao vé quyén s¢ hiru tri tug, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép

luat c6 lién quan khac khi giGi thiéu, ban san pham trén Hé théng ABCD.

5.10 Pdi Tac s& tuan tha cac quy ché, chinh sach, hudng dan cua Hé thong ABCD duoc cong

bé trén website, thong qua email va cac quy dinh cua Hop dong, thoa thuan khéc cua cac

bén.

5.11 Dbi Tac cam két thanh toan day du cac Phi dich vu dugc quy dinh tai Hop dong nay cho

ABCD. Trong bat ky trudong hop cham dit Hop dong nay, Pdi Tac c6 nghia xir Iy cac don
hang da dugc dat qua hé théng ABCD.com cho dén thoi diém hai bén chinh thac cham
dut Hop dong.

PIEU 6: CAC PIEU KHOAN KHAC

6.1

6.2

Hop dong nay c6 hiéu luc tir ngay Dbi Tac xac nhan hoac chap thuan cac diéu khoan cua
Hop ddng nay qua email hoic chirc ning chap thuan trén Hé théng ABCD hoic cong cu
ky két/xac nhan hop ddng truc tuyén khac va co hiéu luc cho dén khi cham dut theo thoa
thuan hoic theo cac quy dinh cia Hop dong nay hoic theo quy dinh phép luat.

Ngoai trir cac diéu khoan cho phép mét bén duoc chdm dit Hop ddng vi hanh vi vi

pham cta bén con lai, cac bén c6 thé don phuong cham dit Hop dong nay va phai théng



6.3

6.4

6.5

6.6

bao cho Bén con lai bang vin ban truéc thdi diém chim dat it nhat 05 (nam) ngay 1am
Viéc.

Cac bén cam két khong tiét 16 bat ky théng tin nao ma cac bén da thoa thuan trong ban
Hop ddng nay hoic bang hinh thie khéc trong thai han Hop dong va 01 (mot) nam ké tir
ngay Hop ddng hét han, ngoai trir truong hop théng tin duoc tiét 16 1a thdng tin cong
khai va (hoic) budc phai tiét 16 voi co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo yéu cau va
(hoic) tiét 16 vai cac nhan vién, ¢b van caa minh.

Bén vi pham s& duoc mién trir cac trach nhiém theo Hop ddng nay véi ly do vi Su kién
Bat kha khang bao gom (nhung khong gigi han): Su ¢6 internet caa nha cung cap duong
truyén; Su ¢6 cia nha cung cap hosting; Sy ¢ cua nha cung cap dién ning; Quyét dinh
Clia co quan quan 1y nha nude lam gian doan hoat dong cua Hé théng ABCD; Thién tai;
Biéu tinh; Bao loan; Chién tranh.

Cac bat dong, tranh chap phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay sé& duogc cac bén
nd luc thuong luong, trao doi dé giai quyét.

Hop ddng duoc lap thanh 04 (bén) ban bang gidy: 02 (hai) ban Tiéng Viét va 02 (hai)
ban Tiéng Anh va cac hinh anh, tap tin luu trit trén hé thong c6 gia tri phap ly ngang
nhau. M&i bén giir 01 (mot) ban bang Tiéng Viét va 01 (mot) ban bang Tiéng Anh.
Trong trudng hop ¢6 sy mau thuan gitra noi dung Tiéng Viét va Tiéng Anh, noi dung

Tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.

Trir truong hop xac 1ap hop ddng qua email hozc qua Hé théng ABCD hozc qua céc cong cu ky

két/xac nhan hop ddng truc tuyén, dai dién hai bén tryc tiép ky két xac nhan noi dung Hop dong

nhu dudi day:

PAI DIEN ABCD DAI DIEN POI TAC



